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40  Vision

Notre ouverture d’esprit nous 

incite à optimiser en permanence 

nos prestations, à adapter nos 

conseils aux besoins en mutation, 

à percevoir les signes précurseurs 

de changement et à faire preuve  

de flexibilité. 
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En 1948, sous l’égide de la Société Suisse des 

Hôteliers, naissait la Caisse de compensation 

AVS HOTELA. 60 ans plus tard, on peut 

affirmer que cette idée novatrice s’est révélée 

très judicieuse. 

Aujourd’hui les membres des associations 

hotelleriesuisse, Fédération Suisse des 

Agences de Voyages, Swiss Snowsports et 

senesuisse accèdent, par l’intermédiaire d’un 

seul partenaire, à un concept unique en 

Suisse regroupant l’ensemble des assurances 

sociales. Les avantages du concept HOTELA 

résident à l’évidence dans l’unité, la rationa-

lisation et l’efficacité de la gestion avec toute 

la dynamique et le potentiel de synergie 

que cela suppose. L’offre d’assurances de 

HOTELA est complétée par des prestations 

de services liées à la gestion des ressources 

humaines qui permettent à l’employeur un 

allégement administratif conséquent.

Lors de sa création, HOTELA comptait six 

collaborateurs. En 2008, 200 collaboratrices 

et collaborateurs contribuent au succès de 

l’entreprise.

Nous mettons à la disposition de nos clients 

les avantages inhérents à la nouvelle techno-

logie et y associons une culture d’entreprise 

imprégnée d’un « esprit d’équipe et de 

famille ».

Ces deux composantes représentent, pour 

nos clients et assurés des différentes branches 

économiques, la base essentielle pour servir 

des prestations fiables et de qualité.

La complexité liée au domaine des assurances 

sociales ira croissant.

La différence entre l’indispensable vision 

« long terme » de ces mêmes assurances et la 

réalité de l’approche « court terme » de nos 

économies, engendrera encore de nombreux 

défis que nous devrons relever.

La politique exige et prône la diminution 

des tâches administratives pour les petites et 

moyennes entreprises. Par son concept qui 

regroupe l’ensemble des assurances sociales 

et la gestion des salaires, HOTELA répond 

à cette exigence et y contribue activement. 

Une volonté de simplification qui, souvent, 

se trouve limitée par les directives mêmes 

des autorités.

En misant quotidiennement sur les valeurs 

de l’entreprise, nous aurons à cœur de vouer 

une attention particulière à l’incontournable 

personnalisation du client.




