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40  Ausblick

Wir wollen unsere Dienstleis- 

tungen optimieren und ausbauen. 

Betreuung und Beratung der 

Kunden passen wir den sich 

ändernden Bedürfnissen an. 

Flexibilität erlaubt es uns, neue 

Herausforderungen offen anzu-

nehmen.
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Der Schweizer Hotelier-Verein gründete 

1948 die AHV-Ausgleichskasse HOTELA. 

Auch 60 Jahre später schafft dieser damals 

innovative Schritt Werte.

Die Mitglieder der Verbände hotellerie-

suisse, Schweizerischer Reisebüro-Verband, 

Swiss Snowsports und senesuisse können auf 

das Leistungsangebot zugreifen, hinter dem 

ein in der Schweiz einmaliges Konzept steht. 

Sämtliche Sozialversicherungen sind unter 

einem Dach vereint. Eine einheitliche 

Führung bietet Gewähr für eine rationelle 

und kostengünstige Administration. Sie 

schafft ein dynamisches Umfeld und schöpft 

Synergien konsequent aus. Zusätzlich zu den 

Versicherungen bietet HOTELA auch 

Lösungen für die Salärverwaltung an, 

welche die Arbeitgeber entlasten.

Im Gründungsjahr zählte HOTELA 

6 Mitarbeiter. Heute, Ende 2008, tragen 

200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

zum Erfolg der Unternehmung bei.

Wir nutzen die Vorteile moderner Technolo-

gie für unsere Kunden. Unsere Unterneh-

mungskultur ist geprägt von «Team- und 

Familiengeist». Dies sind Grundlagen für 

qualitativ hochstehende und verlässliche 

Leistungen zugunsten der Kunden und der 

Versicherten in den verschiedenen Wirt-

schaftszweigen.

Die Komplexität der Sozialversicherungen 

wird weiter zunehmen. Die Diskrepanz 

zwischen der langfristigen Vision in der 

sozialen Sicherheit und der kurzfristigen 

Fokussierung der Wirtschaft beinhaltet 

besondere Herausforderungen, welchen die 

HOTELA sich zu stellen hat.

Die Politik fordert und verkündet den 

Abbau der administrativen Lasten für die 

kleinen und mittleren Unternehmungen. 

HOTELA stellt sich diesem Anspruch und 

leistet auf der Grundlage des Konzeptes und 

der Verknüpfung von Versicherungen und 

Dienstleistungen in der Salärverwaltung 

einen echten Beitrag, oft im Kampf gegen 

Vorschriften der Behörden.

Wir verpflichten uns auf der Basis der 

inneren Werte unserer Unternehmung zu 

einer verlässlichen Partnerschaft mit und 

für unsere Kunden.




